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PROFI 360° ZPETNE VAZBY

PROFI - 360° ZV

e  360° zpétna vazba je velmi dobrym nastrojem podpory vedoucich a kli¢ovych pracovnikii.

¢ Umoznuje hodnocenym pracovnikiim ziskat zpétnou vazbu o tom, jak vidi sami sebe a jak je vidi okoli -
kolegové, se kterymi spolupracuji, podfizeni nebo nadfizeni, pfipadné i pracovnici zakaznika.

e Mezi hlavni vyhody tohoto nastroje patfi komplexnost zpétné vazby, jeji objektivita a validni vystupy
poskytujici velmi uzite€né podnéty pro dalsi rozvoj hodnocenych.

e  Okruh hodnotiteld si hodnoceny muize stanovit sam nebo je mu stanoven.

. Celé provedeni vS§ak musi mit sva pravidla - anonymitu hodnotitell, externiho dodavatele zpracovani
vysledkl a poskytnuti podpory hodnocenym. Vysledky jsou uréeny pouze hodnocenému, pro jeho
potfebu a Uspésné zvladnuti jeho role ve firmé.

. Kriteria hodnoceni je tfeba vzdy nastavit "na miru" pro potfeby firmy tak, aby bylo dosazeno
ocekavaného cile. Velmi zalezi na hodnotach firmy, firemni kultufe, systému a stylu fizeni.

Jaké ma 360°ZV prinosy?

e  Pfinasi komplexni objektivni pohled na praci a chovani hodnoceného (manazera nebo zaméstnance) ve
vztahu s ostatnimi pracovniky ve svém okoli, coz v kontextu s jeho sebehodnocenim ukazuje
diskrepance v jednotlivych hodnocenych kli€ovych oblastech.

e Na zakladé téchto informaci mUzeme hledat moznosti rozvoje, jak v efektivité prace samotného
hodnoceného, tak v samotné spolupraci s ostatnimi kolegy, podfizenymi, nadfizenymi a popfipadé
dalSimi lidmi se kterymi pfi své praci pfichazi do styku (zakaznici, dodavatelé...).

e Sama o sobé tato metoda zvySuje motivaci pracovnikd pro osobni rozvoj.

e DalSim pfinosem je zapojeni pracovnikii do hodnoceni manazerl, kdy maji moznost se pfi hodnoceni
zamyslet se nad roli manazera ve spole¢nosti a nad svou vlastni roli. Sem také patfi efekt zlepSovani
firemni kultury, budovani tymového mysleni.

Jak probiha implementace 360° ZV?

Formulace cill

Formulace oCekavani

Definice klicovych oblasti pro hodnoceni

Tvorba dotaznik( a vybér hodnocenych

Vybér nebo stanoveni hodnotitell

Komunikace o realizaci 360°ZV pro vSechny zucastnéné (cil, smysl,
pfidana hodnota, motivace zu€astnénych, zajisténi diskrétnosti,...)
Samotné provedeni hodnoceni do dotazniku

Zpracovani informaci z dotazniku

Tvorba zavérecnych zprav a rozbory vysledkl 360°ZV

Facilitace hodnocenych (Facilitator a hodnoceny spolu prochazeji vysledky hodnoceni a zavéreénou
zpravu)

Tvorba rozvojového planu

e PInéni a vyhodnoceni rozvojového planu

e Poroce dal$i 360° ZV.




Existuji mozna rizika ?

Pravdépodobnost Uspéchu implementace ZV znacné zavisi na vyuziti tohoto nastroje. Nejlépe byva pfijimana
360° ZV jako nastroj pro rozvoj manazeru. Vétsi riziko neuspéchu je naopak v pfipadé pokud se vysledkd pouzije
v pfimé spojitosti s finanénim ohodnocenim pracovnikd, zde figuruji obavy z intervenci sankéniho charakteru.

Dal$im nebezpelim je obava, Ze se informace z hodnoceni dostanou do nespravnych rukou. Je proto dobré
zajistit co nejvétsi anonymitu v8ech hodnotitell (tzn. , Ze kazdy hodnoceny by mél mit nejméné 8 hodnotitelll
a musime zajistit, aby dotazniky zpracovavala nezavisla instituce, ktera mize zarucit diskrétnost).

Je velice dulezité komunikovat cely zamér na vyuziti tohoto nastroje a formulovat veSkeré pfinosy a nebezpedi,
aby pracovnici pochopili pro¢ jsou do tohoto typu hodnoceni zapojeni. Ve chvili, kdy v implementaci 360° ZV vidi
vice nebezpe€i, nez pfinosu, nebyva zpravidla tento projekt pfijat a data pak mohou postradat dostateCnou
validitu. Je tedy nutné dobfe zvazit ucel pouziti tohoto nastroje.

Pokud pracovnici pfijmou tuto metodu hodnoceni pozitivné, jako podporu pro dal$i osobni rozvoj a zlepSovani,
fungovani tyma, procesu, ¢innosti a celé firmy, bude to neocenitelnym pfinosem.

Jak Vam mizeme pomoci?

Pomuzeme Vam:

Formulovat cile a vystupy

Vybrat spravné manazery a kli¢ové zaméstnance pro hodnoceni
Vybrat spravné hodnotitele

Vytvofit rozvojovy plan pro hodnocené

Komunikovat cile a vystupy vSem zucastnénym

Dale Vam pomuzZeme odpovédét otazky, které nejCastéji kladou ucastnici 360° ZV:
Kdo dostane zavérecnou zpravu?

Jak se zajisti anonymita hodnotitelt?

Ovlivni vysledek 360° ZV finanéni ohodnoceni hodnocenych?
Jak bude vypadat konkrétni akéni plan, kdo bude co délat?
Jak Casto se bude 360° ZV provadét?

Koho se dotkne?

Kdo vybere hodnotitele?

K &emu budou pouzity vysledky ZV?

Co bude po odevzdani zavérecné zpravy?

Co pfinasi 360° ZV?

Zajistime:
o Vytvorfeni specialné sestaveného dotazniku na miru pro Vase manazery a kliCové zaméstnance
e  Sbér a vyhodnoceni ziskanych dat
e  ZavéreCnou zpravu a facilitaci vysledkd pro hodnocené (komplexni rozbor vysledkd pouze s
hodnocenym)

Co budeme potiebovat:

Vasi davéru

Vas Cas pro zadani a formulaci cila a vysledkl celého pouziti 360° ZV
Cas Vaseho tymu pro vypInéni hodnoticich dotaznik(

Cas hodnocenych pro sebehodnoceni a facilitaci

Vasi vili a ¢as pro dalSi rozvoj Vasich hodnocenych zaméstnanct

Dodavame zpracovani projektu na miru, zavedeni systému do praxe véetné proskoleni hodnotiteld.

Kontaktujte nas:

PROFI-MEN, s.r.o., personalné poradenska a vzdélavaci spolec¢nost

Sidlo: Hradec Kralové GSM brana: 608 114 770

Jizni 870 e-mail: profimen@profimen.cz
500 03 Hradec Kralove weboveé stranky: www.profimen.cz

tel.: 495 512 582, 495 518 023

tel./fax: 495 513 584, 495 518 026






